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■さらに充実した活動に、参加者の熱い視線
ブロック別説明会では、まず感動夢工場を構成する

「四輪工房」「らくらく車検工房」「リペア工房」「オイ

ル工房」に対して興味をお持ちの各企業の皆様への

説明会からスタートしました。

感動夢工場においては、従来より力を入れてきた各

研究会、研修会、トレーニングに加えて、経営コン

サルタント会社とのタイアップによる「当たり前診

断」「エリアマーケティング」及び、ホームページのリ

ニューアルなど、さらに活発な活動を推進しています。

■「当たり前診断」
　…規律ある組織の構築を推進
教育の終了後もステップアップを続ける店舗と、

終了後は元の木阿弥になってしまう店舗の違いは

どこにあるのでしょうか。そこには企業にとって

当たり前ともいえる「規律」の存在があげられます。

成果を継続させ、真のCS（顧客満足）、ES（従業員満

足）を獲得するために、組織内の規律は絶対条件とな

ります。「当たり前のことを当たり前に出来る」段階

からスタートし、ステップごとの重点取り組み項目

について改善活動に取り組んでいきます。
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…全国で意欲的な
　   取り組みを展開

■「エリアマーケティング」
　…自社の商圏を徹底チェック
自社の商圏は？既存顧客の構成は？…自社が基盤と

する市場と顧客の要因について、徹底的なエリア分

析を実施。自社の現状、顧客分布などについて最新の

コンピュータソフトを駆使してエリアマップに表示し、

徹底的な分析を行うとともに、今後のターゲットと

なる市場、顧客のあり方についての精密なデータを

ご提供します。

■12社 ・17工房が即日入会！
各会場では、こうした「感動夢工場」の活動について、

分かりやすくしかも詳細なデータをまじえてご紹介

しました。参加者の皆様は、ボランタリーチェーンで

平成13年に発足以来、全国に会員ショップを展開する

「工房シリーズ」は、昨年「感動夢工場」として会組織

を一本化し、装いも新たに全国展開を推進しています。

本年はさらに活動の活性化を図るため、5月から6月に

かけて全国8ブロックにおける説明会ならびに情報交

換会を開催、充実した取り組みを行なっています。

（この記事に関するお問い合わせは最寄りのバンザイ支店又は事業所までご連絡下さい。）

感動夢工場ブロック別説明会 ・情報交換会を全国8会場で開催

ありながら充実した会の活動ぶりに熱心に耳を傾け、

前向きに入会を検討されている参加者が多く見ら

れ、会の終了直後、即日の入会申込も12社、17工房に

のぼりました。

情報交換会で横のつながりを強化
説明会後に開催された情報交換会においては、各「工

房」に所属する「感動夢工場」会員各社が一堂に集い、

和気あいあいの雰囲気の中にも積極的な情報交換を

行ないました。いずれも目的を同じくする会員各社

とあって、お互いの取り組みを披露し、また熱心に耳

を傾ける姿が見られ、また各社ともお互いに懇親を

深めあっていました。
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